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Standardy ochrony matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

ROZDZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrécie jako standardy) obowigzujace w Uniwersyteckim
Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (dalej w skrécie
jako UCK lub Szpital) okreslajg w szczegdlnosci:

2.

1)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem UCK, a w szczegdInoéci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkodg matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";
zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu UCK do stosowania standarddw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzer:
zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migedzy matoletnimi, a w szczegdélnoéci zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzer elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11

) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Naczelng zasada wszystkich dziatai podejmowanych przez personel UCK jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Pracownicy UCK odgrywaja wazng role w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dzieciom bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel UCK dziata w ramach
obowiazujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetengji.

ROZDZIAL Il OBJASNIENIE TERMINOW
Personel UCK - pracownicy, wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce
ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, rezydenci, stazyéci, praktykanci) oraz petnionych
stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni  pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).
Podmioty wspdtpracujace - podmioty zewnetrzne wspétpracujace z UCK, np. szkoty, uczelnie, stowarzyszenia
i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug np. agencje ochrony, firmy cateringowe, dostawcy ustug
na rzecz pacjentoéw i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepdw, bufetéw.
Matoletni/dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
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Standardy ochrony matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibirskiego Slaskiego
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4. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun? rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).*

5. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego
rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktdrej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

e relacje z dzieckiem opartg na wrogo$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktdrych dziecko jest swiadkiem przemocy.

3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka
przez osobg dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualna. Dotyczy to réwniez sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, np. prowadzenie rozméw
o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i
zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie

! W rozumieniu Art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Rodzice sg przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajacego pod ich wtadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielskg obojga
rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

§ 2. Jednakze zadne z rodzicéw nie moze reprezentowac dziecka:

1) przy czynnoéciach prawnych miedzy dzie¢mi pozostajacymi pod ich wtadza rodzicielska;

2) przy czynnosciach prawnych miedzy dzieckiem a jednym z rodzicéw lub jego matzonkiem, chyba e czynno$¢ prawna polega na bezptatnym
przysporzeniu na rzecz dziecka albo ze dotyczy naleznych dziecku od drugiego z rodzicéw $rodkéw utrzymania i wychowania.

§ 3. Przepisy paragrafu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio w postepowaniu przed sadem lub innym organem panstwowym.

2 W rozumieniu Art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Opiekun sprawuje piecze nad osobg i majatkiem pozostajacego pod opieka; podlega przy tym nadzorowi sadu opiekuriczego.

§ 2. Do sprawowania opieki stosuje sig odpowiednio przepisy o wtadzy rodzicielskiej z zachowaniem przepiséw ponizszych.

3 W rozumieniu Art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Obowiazek i prawo wykonywania biezgcej pieczy nad dzieckiem:

1) umieszczonym w pieczy zastepczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczegdlnoéci w dochodzeniu éwiadczen przeznaczonych
na zaspokojenie jego potrzeb, nalezg do rodziny zastepczej, prowadzacego rodzinny dom dziecka albo kierujacego placéwka opiekunczo-wychowawczg,
regionalng placéwka opiekuriczo-terapeutyczng lub interwencyjnym oérodkiem preadopcyjnym;

2) pozbawionym opieki i wychowania rodzicow umieszczonym w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuficzym lub w
zakfadzie rehabilitacji leczniczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczegélnosci w dochodzeniu éwiadczen przeznaczonych na
zaspokojenie jego potrzeb, nalezg do kierujacego odpowiednio zaktadem opiekuriczo-leczniczym, zaktadem pielegnacyjno-opiekuriczym lub zaktadem
rehabilitacji leczniczej.

Pozostate obowigzki i prawa wynikajgce z wtadzy rodzicielskiej nalezg do rodzicéw dziecka.

§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje sie, jezeli sad opiekuiczy postanowit inaczej.

4 W rozumieniu Art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa:

1. Matoletniego obywatela Ukrainy, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych
odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obowiazujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentuje oraz sprawuje piecze nad jego osobg i majgtkiem
opiekun tymczasowy.

2. Opiekun tymczasowy, o ile przy jego ustanowieniu nie okreslono inaczej zakresu jego praw i obowigzkdw, jest upowazniony do reprezentowania
matoletniego oraz sprawowania pieczy nad jego osoba i majatkiem. Opiekun tymczasowy powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sadu opiekuriczego we
wszelkich wazniejszych sprawach, ktdre dotyczg osoby lub majatku matoletniego.
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nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem
15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
dzieci zalicza sie¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia
materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem
oprogramowania).

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza roznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatar bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
rowiedniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykroéci lub
krzywdy (intencjonalnosé¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a sprawcy bad? grupa
sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym.

Na potrzeby niniejszych standarddw przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczerstwa dzieci:

1)

2)

3)

Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszych standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na
szkode dziecka przez:

1) rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka,
2) inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
3) inne dziecko.

ROZDZIAL 11l ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

DZIECI

Pracownicy Szpitala posiadaja odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage

na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatyczne;
i komunikacyjnej).

UCK realizuje obowigzki w zakresie sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, ktérej ma

powierzy¢ obowigzki pracy z dzie¢mi. Przed przyjeciem pracownika lub osoby wspétpracujacej na stanowisko

na ktérym moze miec¢ ona potencjalny kontakt z dzieckiem dokonuje sie sprawdzenia karalnosci tej osoby za
przestepstwa wobec nieletnich oraz odbiera sie od takiej osoby o$wiadczenie o niekaralnoéci za takie
przestgpstwa zgodnie z ustawa 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z wtaéciwym Zarzgdzeniem
Dyrektora UCK.
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3. W przypadku ujawnienia karalnosci danego kandydata UCK za przestepstwa wskazane w ust. 2 UCK odmawia
jego zatrudnienia.

4. Osoba przyjgta na stanowisko zwigzane z potencjalnym kontaktem z dzie¢mi podpisuje nastepujace
o$wiadczenia:

1) Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania —

Zafgcznik Nr 1,

2) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzieémi i zobowiazaniu do ich
przestrzegania — Zatgcznik Nr 2.

5. Za zebranie oswiadczen o ktérych mowa w ust. 4 odpowiada Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych.
Oswiadczenia zostaja wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dofaczone do umowy
cywilnoprawnej.

6. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub objawdw krzywdzenia
dziecka, pracownicy Szpitala podejmujg aktywnie dziatania zmierzajace do przeciwdziatania tym zjawiskom
i ochrony praw dziecka zgodnie z Rodziatem VI.

7. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Szpitala, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,
powzigli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s zobowiazani do zachowania
tajemnicy, wyfgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatari
interwencyjnych.

8. Dzieci przebywajace na terenie UCK powinny mie¢ wiedzeg, ze majg prawo i mozliwoéé¢ rozmowy z osoba
odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobga z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby
udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty zachowania
wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony cztonka personelu
podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

2) byly $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowari, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby.

ROZDZIAL IV ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,
zapewnienie mu bezpieczefistwa i w jego najlepszym interesie. Personel czyni to w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych UCK oraz swoich kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig, szacunkiem wobec jego godnodci, potrzeb i intymnosci oraz
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka, z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb edukacyjnych dziecka oraz jego
niepetnosprawnosci.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzac, krzyczec na nie, lekcewazy¢, uzywaé¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynié¢ obrazliwych uwag,
nawigzywac w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy bad? zaleznosci dziecka, czynié
komentarzy niewtasciwych do relacji pracownik-dziecko. Powyzszy zakaz nie narusza uprawnienia personelu

N
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medycznego do stosowania w sytuacjach niezbednych przymusu bezpoéredniego z zachowaniem zasad
okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa, w przypadkach i na zasadach tam okre$lonych. Jesli zachodza
ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowaé zgodnie
z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich sytuacjach nalezy w pierwszej kolejnosci
deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym.
Personel udzielajacy swiadczert medycznych zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez
dziecko, sprawdza czy dziecko rozumie jakie dziatania medyczne beda wykonywane i jakie beda skutki tych
dziatan oraz upewnia sig czy dziecko wie, ze zawsze moze zadawaé pytania cztonkom personelu.

Personel medyczny przedstawia sie dziecku, mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢ obecno$¢ rodzica, opiekuna dziecka lub innej osoby
bliska wskazanej przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy albo jest to niewskazane ze wzgleddw
medycznych.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem
nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac je
dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Podczas badania medycznego
nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy lub inna osoba z personelu.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w Szpitalu, jego prawo do zmiany nastroju,
zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacja i miejscem.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekundw o zasadach obowigzujacych w Szpitalu i podkreéla¢ znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

Cztonek personelu powinien kontaktowaé sig z dzieckiem w celach zwigzanych z udzielaniem éwiadczen
medycznych, w godzinach pracy, na terenie podmiotu lub za posrednictwem innych stuzbowych kanatéw
komunikacji.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia cztonkowi personelu przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwoéé
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii oraz odpowiednio poinformowaé dziecko,
ze zostanie mu zapewnione bezpieczeristwo.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych podmiotu
oraz swoich kompetencji.

Cztonkowi personelu nie wolno:

a) nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym:;

b) proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie
Szpitala;

c) ogladactresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme w obecnosci dzieci, udostepniac
dzieciom tredci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie
sie z tymi tresciami;

d) utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych Ilub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw
rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

® Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. oraz Zarzadzenie Dyrektora Szpitala Nr 501/2023 z dnia 04.12.2023 r. .ws. przymusu bezposredniego.
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e) przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzié¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych;

f) utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek wtadzy bad? zaleznosé
dziecka;

g) sktadac¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko, dotyka¢
dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

h) uzywa¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy bad? zalezno$ci dziecka;

i) stosowal jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajgcg na biciu, szturchaniu, popychaniu
i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac¢ dziecka w zamknietym
pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchdw poprzez wigzanie;

j)  celowo prowokowa¢ u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

k) wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych
i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatoéci o jego
bezpieczenstwo;

[)  zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

m) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich jak
wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej
dziecka;

n) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykaé sie z nimi poza godzinami pracy lub
utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka
personelu o pomoc badZ kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu
podmiotu lub innych dzieciach;

o) angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajacej
zagrozenie dla dziecka;

p) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia
i pomocy.

16. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka personelu Szpitala, a takze
kazdg dorosta osobe majgca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka Szpitala, jedli kontakt ten odbywa
sie za zgoda Szpitala i/lub na jego terenie.

ROZDZIAL V ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO-DZIECKO

1. Personel UCK zobowigzany jest do zwracania uwagi na nieprawidfowe zachowania matoletnich wzgledem
siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego reagowania na takie zachowania.

2. Mafoletni powinni zachowywac¢ si¢ w sposéb kulturalny zgodnie z zasadami porzadkowymi okrelonymi
w Szpitalu, w tym zgodnie z zasadami wspétzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposdb nalezyty
troszczyc sie o przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich.

3. Matoletnim zabrania sie stosowania jakiejkolwiek form przemocy. Do niedozwolonych dziatari matoletnich
przebywajacych w UCK nalezg w szczegdlnosci:

1) zabawa, rozpowszechnienie lub zachecanie do zabawy (gier) stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa dziecka,
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2) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
3) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
a. tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mieré¢ np. wypadki drogowe, okrucieristwo
wobec zwierzat,
b. tresci nawotujacych do samookaleczeri lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia, czy
tez zazywania niebezpiecznych substancji,
c. tredci dyskryminujgcych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawici,
d. tresci pornograficznych.
4) stosowanie cyberprzemocy,
5) uprawnianie mowy nienawisci,
6) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajacych w Jednostce bez ich zgody.

4. Matoletni zobowigzani sg do:

1) prezentowania kultury osobistej, przestrzegania obowigzujacych zasad i norm zachowania,
2) okazywania szacunku innym matoletnim, bez wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne,
narodowe, religig, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢,
) respektowania praw i wolnosci osobistych innych,

) komunikowania sie oraz wyrazania sadéw i opinii w taki sposdb, by nikogo nie urazié,
5) pokojowego, akceptowanego spotecznie rozwigzywania sporéw i konfliktdw,

) przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnoéci i wulgarnoéci poprzez informowanie pracownikéw
o zaistniatych zagrozeniach w momencie pozyskania o nich wiedzy lub gdy sg éwiadkami stosowania
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy.

5. W sytuacji, gdy w dzieci przebywajg na Oddziatach szpitalnych w réznych grupach wiekowych, zapewniajac
im nocleg nalezy uwzglednic réznice rozwojowe i pteé.

ROZDZIAL VI PROCEDURY INTERWENCII W PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
DZIECKA

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadba¢ o bezpieczeristwo dziecka
i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone zgtasza zaistniatg sytuacje przetozonym oraz
informuje Kierownika Dziatu Organizacyjno- Prawnego poprzez niezwtoczne przekazanie wypetnione] Karty
zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka (zwanej dalej Kartg), ktéra stanowi
Zafacznik Nr 4 do niniejszych standardéw. Karta powinna zawieraé nastepujace informacje: wskazanie osoby
zgfaszajgcej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inna osoba, inne dziecko),
rodzaj podjetej interwencji oraz date interwencji.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, w szczegdlnosci dotyczy to przypadkéw dzieci z widoczynymi
obrazeniami, zgtaszajacych sie na Izbe Przyje¢ UCK, lekarz ktdry pierwszy udzielut pomocy dziecku i powzigt
informacje o tym podejrzeniu informuje niezwtocznie Policje, dzwoniac pod numer 112. Lekarz w miare
mozliwosci dgzy do uspokojenia dziecka i udzielenia mu pierwszej pomocy. W miare mozliwoéci dziecko winno
by¢ otoczone opieka psychologiczna. Dalsze czynnoéci uzaleznione sg od decyzji Policji lub Prokuratury. Jezeli
dziecko wymaga pomocy medycznej w zakresie Oddziatu, ktdrego UCK nie posiada lekarz moze podjac decyzje
o przekazaniu dziecka do innego podmiotu leczniczego, informujac osobe w tym podmiocie o potrzebie objecia
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dziecka szczegdling pomocg oraz ztozonym zawiadomieniu na Policje. Lekarz informuje tez Policje o przekazaniu
dziecka telefonicznie lub osobiscie jezeli funkcjonariusze zgtosili sie do UCK. Nastepnie lekarz sporzadza notatke
z podjetych czynnodci oraz wypetnia Karte zgtoszenia krzywdzenia zgodnie z Zatgcznikiem Nr 4, a po
poinformowaniu o zdarzeniu przetozonego, przekazuje Karte Kierownikowi Dziatu Organizacyjno-Prawnego.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomié¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy
osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy powiadomié¢ réwniez opiekuna
dziecka krzywdzacego.

W przypadku podejrzenia, ze sprawca krzywdzenia jest rodzic lub opiekun dziecka, jezeli jest przypuszczenie,
ze opuszczenie przez dziecko Szpitala w towarzystwie opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, personel moze podjaé decyzje o opdznieniu wypisania dziecka z UCK. W takim
przypadku nalezy niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wszczecie sprawy z urzedu i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Szpitalu osoba z personelu
oddziatu/ psycholog powinien przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. W trakcie rozméw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w formie notatki stuzbowej. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki. Notatki zatacza sie do wypetnionej Karty, ktérej wzdr stanowi
Zatgcznik Nr 4 do niniejszych standarddéw. Jezeli skala zagrozenia lub krzywdzenia stwarza realne i istotne
niebezpieczerstwo ze strony dziecka krzywdzgcego nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego. Na podstawie informacji zawartych w Karcie (Zatgcznik Nr 4 do standardéw) Zespét
Obstugi Prawnej Szpitala we wspdtpracy z osobg zgtaszajgca krzywdzenie dziecka sporzadza zawiadomienie do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsunaé te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa pisemne zawiadomienie do Prokuratury na podstawie informacji zawartych w Karcie
oraz notatek stuzbowych sporzadza Zespét Obstugi Prawnej Szpitala.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dziecku nalezy niezwtocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi
az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka jest stosowana przemoc domowa® osoba, ktéra powzieta takie
podejrzenie po konsultacji z bezposrednim przetozonym wypetnia formularz Niebieska Karta — A, a nastepnie
przekazuje wypetniong Niebieskg Karte do Dziatu Organizacyjno-Prawnego, ktéry przesyta dokument
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej
przemocy domowej w terminie 5 dni. Formularz Niebieskiej Karty-A stanowi Zatacznik Nr 5 do niniejszych
standardow.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze dziecko do$wiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych, rodzice sg
niewydolni wychowawczo lub dochodzi do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundw
prawnych nalezy wystapic¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje dziecka. Osoba z personelu, ktéra powzieta podejrzenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnoéci narazajace te osobe na niebezpieczenstwo

utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosc, nietykalno$¢ cielesng lub wolnoéé, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby

stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z p6zn. zm.).
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informuje bezposredniego przetozonego, wypetnia Karte stanowigcg Zatgcznik Nr 4 do standardéw oraz po

konsultacji z Zespotem Obstugi Prawnej zawiadamia sadu rodzinny i MOPS wiadciwy dla miejsca zamiejszania

dziecka.
12. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode ze
strony cztonka personelu:

1) W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci naruszenia dobra dziecka,
przetozony/inna osoba wskazana przez Dyrektora UCK przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z cztonkiem
personelu;

2) W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, Dyrektor UCK po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego podejmuje
decyzje o nafozeniu kary porzadkowej na osobe, ktéra dopuscita sie naruszenia i ponownym jej
przeszkoleniu z zakresu standardéw ochrony matoletnich lub rozwigzaniu stosunku prawnego z osoba, ktéra
dopuscita sig krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez UCK lecz przez podmiot trzeci wdwczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspétpracy
z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem wspdtpracujgcym.

13. Postepowanie wyjasniajace, o ktérym mowa w ust. 12 prowadzi Dziat Organizacyjno — Prawny we wsp&tpracy

z Zespotem Obstugi Prawnej, pod nadzorem Zastepcy Dyrektora ds. Organizacyjnych i Swiadczed Medycznych.

14.Po ustaleniu catoksztaftu stanu faktycznego osoby prowadzace postepowanie wyjasniajace przedstawiaja

Dyrektorowi UCK rekomendacje o stosownych dziataniach dyscyplinujgcych w stosunku do pracownika lub

wspotpracownika, ktéry dopuscit sie naruszenia dobra dziecka oraz rekomendacje mozliwych dziatari

zapobiegawczych majacych na celu wyeliminowanie podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszen

w przysztosci.

Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia psycholog w porozumieniu z personelem medycznym
komarki, w ktorej leczone jest dziecko opracowuje plan wsparcia dziecka.

2. Planwsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek, samopoczucie/obrazenia,
charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia dziatan,
ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczerstwa i poprawa jego dobrostanu, okreélenie zrddta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreélenie czy
istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka, np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie,
jakie w UCK mozna zaoferowa¢ dziecku; skierowanie dziecka i/lub jego opiekundw do specjalistycznej placéwki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowaé rodzica potrzebujgcego wsparcia
dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszych standarddw.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest
osoba krzywdzacg dziecko, wéwczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub
inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

ROZDZIAt VIl ZASADY OCHRONY DOSTEPU DO INTERNETU
1. Dziecko ma prawo do korzystania z Internetu na terenie Szpitala we wtasnym zakresie, na posiadanych przez
siebie urzadzeniach elektronicznych z zastrzezeniem korzystania z przedmiotowych urzadzerh w sposdb
nienaruszajgcy spokoju innych oséb przebywajgcych w Szpitalu, tj. pacjentéw, pracownikdw i 0séb trzecich.
2. W przypadku uzyskania przez pracownika Szpitala informacji o mozliwosci zapoznania sie przez dziecko
z tresciami w szczegélnodci o charakterze pornograficznym badz o podtekscie erotycznym, o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym lub dyskryminujacym okreslone
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grupy spoteczne w jakikolwiek inny sposéb, bad? niedostosowanymi do wieku dziecka pracownik zawiadamia
niezwtocznie:
1) Lekarza Kierujgcego Odziatem;
2) opiekuna dziecka.
Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczegdlnosci:
udostepnianie wizerunku i/lub gtosu innego dziecka za posrednictwem Internetu;
transmitowanie nagran z udziatem innego dziecka na zywo za poérednictwem Internetu;
udostgpnianie w Internecie wpiséw majgcych na celu o$mieszenie, ponizenie lub upokorzenie innego
dziecka;
wykorzystywanie wizerunku innego dziecka bez jego zgody, w szczegdInoéci w ramach dokonania modyfikacji
jego wygladu w celach przesmiewczych;
udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpiséw w Internecie;
podszywanie sig pod innych uzytkownikéw Internetu badz nieuprawnione logowania na konta internetowe
innej osoby;
stosowanie wobec innej osoby przejawdw nekania za posrednictwem Internetu;
korzystanie ze stron internetowych zawierajgcych materiaty pornograficzne, brutalne oraz przegladanie
materiatdw niedostosowanych do wieku dziecka.
Szpital zapewnia dziatania chronigce dostep poprzez sie¢ wifi do stron mogacych zawieraé tresci
pornograficzne.
W przypadku jezeli stwierdzony zostanie przypadek wskazany w ust. 2 Lekarz kierujacy obliguje opiekuna
dziecka do zabezpieczenia urzgdzenia udostepnionego dziecku przed dostepem do stron i materiatéw
wskazanych w ust. 3, a jezeli nie bedzie to skuteczne moze zatrzymaé urzgdzenie w depozycie do czasu odbioru
tego urzadzenia przez opiekuna, zapewniajac jednak mozliwoéé skorzytsania z niego przez dziecko w celu
potaczenia sie z opiekunem oraz informujgc o tym opiekuna dziecka.

ROZDZIAL VIII ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych,
po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Powyzsze stosuje sie réwniez do przedstawicieli mediéw
przygotowujgcych materiaty na terenie Szpitala. Brak zgody na udostepnienie wizerunku nie wptywa na
Swiadczenia zdrowotne i postepowanie terapeutyczne w Szpitalu.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za wiedzg
i uprzednia zgoda tego opiekuna.

ROZDZIAL IX MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW | POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 14.08.2024 roku.

2. Personel Szpitala jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszymi standardami oraz ich stosowania.
3. Kierownicy komorek organizacyjnych nadzorujg zapoznanie sie przez pracownikéw ze standardami oraz

przestrzeganie standarddw.

Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych odpowiada za zebranie oéwiadczen, o ktérych mowa w Rozdziale Il
ust. 3 oraz wtaczenie ich do akt osobowych pracownika lub dotaczenie ich do umowy cywilnoprawne;.
Kierownik Dziatu Organizacyjno — Prawnego jest odpowiedzialny za:
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- wdrozenie standardéw poprzez ich udostepnienie w Intranecie szpitalnym, na stronie internetowej Szpitala
oraz w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen, réwniez w wersji skréconej przeznaczonej dla dzieci,

- dokonywanie co najmniej raz na dwa lata oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami (wnioski z przeprowadzonej oceny winny
by¢ pisemnie udokumentowane),

- prowadzenie Rejestru ujawnionych/ zgtoszonych zdarzeri zagrazajqcych dobru matoletniego na podstawie
przekazanych przez personel Kart zgfoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka,

- prowadzenie wewngtrznego postepowania wyjasniajgcego,

- udziat w prowadzeniu interwencji poprzez przesytanie Niebieskiej Karty.

5. Zespot Obstugi Prawnej odpowiada za:

- prowadzenie cyklicznych szkoler w zakresie obowigzujgcych standardéw,

- udziat w prowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjaéniajgcego,

- udziat w prowadzeniu interwencji poprzez sporzadzanie oraz konsultowanie pisemnych zawiadomier do
prokuratury i sgdu rodzinnego.

6. Kierownik Dziatu Informatyki odpowiada za zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu

udostepnionego przez Szpital

7. Kierownik komorki organizacyjnej Szpitala, ktdry koordynuje zawarcie przez Szpital umoéw z podmiotami

A

wspotpracujgcymi, w przypadku gdy ich dziatalnos$¢ obejmuje kontakt z dzieémi, zobowiazany jest do umieszczenia
w umowie stosownych zapiséw w zakresie przestrzegania standardéw ochrony dzieci.
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